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Introducao

O presente relatdrio visa sintetizar e apresentar a informacao relativa a caraterizacao e
resultados relevantes observados no ciclo de estudos de licenciatura em Relagcdes
Empresariais, no ano letivo de 2018/2019, incluindo:

- Uma caraterizagdo dos estudantes (por género e origem geografica, inscritos por ano
curricular e procura do ciclo de estudos);

- Os resultados agregados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes, os resultados
académicos (eficiéncia formativa, sucesso escolar, abandono escolar e empregabilidade),
assim como o nivel de internacionalizacao do ciclo de estudos;

- Uma analise SWOT detalhada do ciclo de estudos;

- Uma sintese das situagdes relevantes de desempenho;

- Recomendagdes de a¢des de melhoria, prioridades e indicadores de implementagao.



inagig

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

1. Estudantes

1.1 Caraterizagao dos estudantes

1.1.1 Caraterizacao dos estudantes, por género e origem geografica

2018/2019
Género Numero %
Feminino 31 51,7
Masculino 29 48,3
Totais 60 100
Distrito % Regido %
Braga 2%
Forto 80% Norte  86%
Viana do castelo 2%
Vila Real 2%
Aveiro 13% Centro 13%
Lisboa 2% Lisboa 1%

As analises dos quadros anteriores evidenciam que o ciclo de estudos ¢ procurado tanto
por estudantes do sexo feminino (51,7%) como do sexo masculino (48,3%) e que sdo, na

sua maioria, provenientes do distrito do Porto (80%).

1.1.2 Numero de estudantes inscritos por ano curricular

Relagdes Empresariais 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
1° ano 19 18 21
2° ano 13 20 20
3°ano 10 13 19
Total 42 51 60

O numero de inscritos nesta licenciatura tem vindo a aumentar de forma sustentada, tal

como se podera concluir através dos nimeros do ano letivo transato.



1.1.3 Procura do ciclo de estudos

inagg

111111 TUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAD

Caraterizacdo dos estudantes 2016/2017 2017/2018 | 2018/2019
N° de vagas 20 25 25
N° de Candidatos 22 35 26
N° de Colocados 22 27 24
N° de Inscritos 1° ano 1* vez 16 20 21
Nota de candidatura do ultimo colocado 134.8 123.9 113,7
Nota média de entrada 135.5 129.3 136,6

Os resultados relativos a procura do ciclo de estudos no ano letivo de 2018/2019 revelam
que o numero de candidatos diminuiu em 25,7%, mas que o nimero de inscritos no 1°
ano pela primeira vez aumentou de 20 para 21 estudantes. Também se constata que a nota
média de entrada aumentou em 5,6% que a nota do ultimo candidato colocado se reduziu

em 8,2%.

2.Resultados

2.1 Resultados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes

Descri¢do Semestre 2017/2018 2018/2019

ndice Médio de satisfagio — 1°S 4,07 4,10
Autoavaliag¢do do estudante 208 421 3,95
.o _ . 1°S 4,09 4,40
Indice Médio de satisfacdo — Docentes

2°S 4,07 4,25
ndice Médio de satisfacdo — Unidades 1°S 4 4,32
curriculares 208 4,07 3,91

Os resultados verificados no contexto da avaliacdo dos estudantes sdo claramente
positivos, dado que as médias se situam entre os 3,91 e os 4.40. De notar ainda que os
indicadores mais significativamente elevados estdo relacionados com a avaliagdo do
desempenho dos docentes da licenciatura, um fator de grande relevancia no ambito deste

tipo de inquéritos.
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2.2 Resultados académicos

2.2.1 Eficiéncia formativa
Resultados - BAiciéncia | 501512016 | 201612017 | 201772018 | 20182019
N° de diplomados 2 5 11 14
N° de diplomados em 3 anos 2 5 10 13
N° de diplomados em 4 anos 0 0
N° de diplomados em 5 anos 0 0 0 0

Conforme se constata, 93% dos estudantes diplomados concluiram o ciclo de estudos em
trés anos. De notar que um niimero significativo de estudantes ¢ trabalhador-estudante, o
que justifica a dilatagdao do prazo na conclusdo dos seus estudos por parte de alguns.

Em relacdo ao numero de diplomados, o aumento tem sido consistente com os restantes
indicadores desta licenciatura, comprovando assim o crescimento global do curso no

contexto da oferta formativa do ISAG.

2.2.2 Sucesso escolar

2018/2019
Nome da unidade curricular N°de Taxa de~ Nota final | Desvios-
estudgntes aprovagao Média padrio
avaliados %
1° Ano — 1° Semestre
Direito Empresarial 21 85,71% 11,33 2,09
Economia Aplicada 18 83,33% 12,35 2,32
Fundamentos de Gestdo 19 89.47% 13,21 3,49
Informatica de Gestao 18 83,33% 13,35 3,06
Lingua Inglesa I 20 95% 14,57 2,82
Lingua Estrangeira I — Alemao 12 100% 16,58 2,68
Lingua Estrangeira I — Espanhol 06 100% 13,38 2,67
1° Ano — 2° Semestre
Gestdo Internacional 31 74,19% 14,56 2,79
Lingua Francesa | 22 90,91% 15,27 3,65
Lingua Inglesa I1 24 95,83% 14,77 2,83
Produc¢do de Cont. ¢ Sup. Multimédia 21 100% 14,32 1,91
Técnicas de Expressao e Comunicagdo [ 31 100% 16,44 2,51
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Lingua Estrangeira II — Aleméao 10 100% 17,36 2,38
Lingua Estrangeira II — Espanhol 09 100% 12,73 2,76
2° Ano — 1° Semestre

Comportamento ¢ Etica Organizacional 18 90% 14,11 2,28
Contabilidade Financeira 16 81,25% 12,92 2,60
Lingua Francesa I1 14 77,78% 13,43 2,50
Lingua Inglesa III 23 92% 13,13 2,01
Técnicas de Apoio a Gestdo 17 85% 13,06 2,05
Técnicas de Expressdo e Comunicacédo I1 17 100% 11,82 2,43
Lingua Estrangeira III — Alemao 03 100% 15,33 0,58
Lingua Estrangeira III — Espanhol 13 100% 12,85 2,30

2° Ano — 2° Semestre

Economia Digital e Negocios

Internacionais 18 100% 12,50 1.92
Empreendedorismo 19 95% 14,53 1,65
Estratégia Empresarial 15 78,95% 13,60 2,69
Lingua Francesa III 16 84,21% 14,25 2,84
Lingua Inglesa IV 24 100% 13,50 2,32
Plataformas Digitais e E-Commerce 36 94,74% 14,31 2,55
Lingua Estrangeira [V — Alemao 04 100% 18 0,82
Lingua Estrangeira IV — Espanhol 13 100% 13,50 1,95
3° Ano — 1° Semestre (Plano Antigo)

Animacao e Gestdo de Eventos 17 94,44% 12,94 2,92
Comunicagdo e Imagem Empresarial 31 96,77% 14,40 2,76
Cultura Portuguesa 33 100% 15,30 2,49
Marketing 16 100% 13,59 2,55
Multimédia Empresarial 19 100% 15,37 1,83
3° Ano — 2° Semestre (Plano Antigo)

Seminarios 18 100% 14,56 2,97
Estagio 15 100% 17,53 1,51
Trabalho de Projeto 03 100% 18,67 0,58

No que concerne aos nimeros relativos as taxas de aprovagao e as médias finais de cada
unidade curricular, podemos concluir que os resultados sao amplamente satisfatorios,
consubstanciados nas elevadissimas taxas de aprova¢ao genericamente consideradas, e

também nas médias obtidas, que frequentemente igualam ou superam os 14 valores.



2.2.3 Abandono escolar

Ano curricular 2017/2018 2018/2019
1° 3 1
2° 2 2
3° - -
Totais 5 3

Os numeros relativos ao abandono escolar sao meramente residuais, e resultam quase
sempre de fatores externos ao funcionamento interno do curso, nomeadamente a

impossibilidade de gerir as vidas académica e profissional.

2.2.4 Empregabilidade

Nao existem dados suficientes para fornecer informacao estatistica sobre o desemprego
registado (no portal InfoCursos, MEC 2019).

O inquérito aos diplomados realizado pelo ISAG no ambito do SIGQ em 2019 revelou
que os principais motivos para a escolha do curso sdo as saidas profissionais (56,5%),
vocagdo/gosto pelas matérias (39,1%) e boa empregabilidade (21.7%) bem como
localiza¢do do ISAG (21.7%). Comparativamente com o ano anterior, constatamos que
as saidas profissionais ¢ a boa empregabilidade, surgem como fatores primordiais.

Por outro lado, os diplomados apresentam uma satisfacao global com o ISAG de 4,19
(numa escalade 1 a 5), o que revela uma elevada satisfagdo com a institui¢ao. Salientando
a qualidade do corpo docente e a qualidade dos servigos administrativos, sendo estes os
indices que obtiveram maior satisfacao.

O inquérito as entidades empregadoras, também realizado no mesmo ambito (referente a
2018/19), revelou que 30,8 % das entidades inquiridas t€ém ou tiveram um diplomado pelo
ISAG a trabalhar na sua institui¢do e 80% ingressou através da realizagdo de estagio na
mesma instituicdo. As entidades empregadoras consideram que os diplomados do ISAG
evidenciam um excelente trabalho de equipa e responsabilidade, bem como produtividade

e proatividade.
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2.3 Nivel de Internacionalizagao

2.3.1 Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo docente

Descricdo 2018/2019

Percentagem de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos 50

~ e . . 0
(N&o incluindo estudantes Erasmus in)
Percentagem de estudantes em programas internacionais de mobilidade (in) 52%
Percentagem de estudantes em programas internacionais de mobilidade 79
(out) (Erasmus e outros) °
Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade 279
(in) ’
Percentagem de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo de 20%
estudos (ou) (Erasmus e outros programas) ’
Percentagem de pessoal ndo docente em programas de mobilidade ~ -
. o Nio aplicavel
internacionais (Erasmus staff e outros programas)

Face aos indicadores do passado, também neste aspeto a licenciatura em Relagdes
Empresariais tem apresentado um crescimento claro, apesar de se reconhecer que ainda ¢

possivel trabalhar para assegurar nimeros mais consolidados.

3. Analise SWOT do ciclo de estudos

Pontos fortes

- So6lida imagem institucional do ISAG

- Competéncias cientifico-pedagogicas do corpo docente

- Participacao dos estudantes em atividades de investigacao aplicada

- Participacao ativa dos docentes e estudantes nas tomadas de decisdo sobre o processo
de ensino/aprendizagem e melhoria da qualidade do curso

- Regimes de frequéncia e de avaliagao adaptados ao perfil de cada estudante

- Prética de um ensino de natureza profissionalizante, atualizado e com ligagao estreita
ao tecido empresarial

- Adocao de metodologias de trabalho interdisciplinares e simulacdes em contexto

empresarial



- Acesso privilegiado dos estudantes a ofertas de emprego através do portal de emprego:
Job Market by ISAG! e apoio aos estudantes por parte do Career Office do ISAG a
encontrar, caso nao existam, ofertas de emprego de empresas relacionadas com as areas
de estudo

- -Estabilidade do corpo docente fomenta o espirito de grupo e permite a identificagao
com os objetivos tragados pelo ISAG

- Valorizagao e reconhecimento, por parte da institui¢do, da carreira do pessoal docente;
- Apoio institucional a realizag¢ao de investigagao aplicada

- As metodologias pedagogicas sdo orientadas para a aprendizagem, para as competéncias
e para a empregabilidade

- Incremento do caracter internacional do novo plano de estudos

- Oferta de quatro linguas estrangeiras

- Reforgo das unidades curriculares integradas no mundo digital

- Utilizagao de ferramentas digitais na formagao dos alunos

- Acompanhamento e monitorizagdo regular de todos os intervenientes no processo de
ensino/aprendizagem

- Mecanismos de recolha de informagdo, tratamento, divulgacdo e utilizagdo dos
resultados dos inquéritos realizados aos estudantes sobre a qualidade do ensino numa
perspetiva de melhoria continua

- Adequacao do plano de estudos a realidade do mercado laboral

- Niveis de empregabilidade elevados

- Bom relacionamento com empresas, associagdes profissionais € outros organismos
congeneres;

- Existéncia de iniimeros protocolos com organizagdes para realizacdo de estagios e
investigacao aplicada

- Excelente acessibilidade, localizagdo e adequacao das instalagdes

- Qualidade global das instalag¢des, designadamente as salas de aula

- Niveis avancgados de tecnologia nos equipamentos disponibilizados em todas as salas
(écrans, projetores interativos, camaras, registo de presencgas através de cartdo magnético)
- Envolvimento dos alunos nos 6rgaos de gestao

- Existéncia de um "Cdédigo de Boa Conduta Académica"

10



- Existéncia de servigos de apoio social, possibilitando o financiamento de estudos, acesso
a apoios financeiros e mercado de trabalho aos alunos

- Atendimento personalizado dos alunos desde a candidatura até a conclusao do curso
(incluindo o aconselhamento do percurso académico e o apoio na inser¢ao profissional)
- Aumento consolidado do nimero de alunos inscritos nos ultimos 3 anos

- Existéncia de um centro de investigagcao (NIDISAG) e disponibilizacao da base de dados
ABI-INFORM, potenciando o desenvolvimento de investigacdo por parte dos docentes e
estudantes

- Disponibiliza¢ao do Programa TURNITIN para a dete¢ao de plagios

- Utilizagao alargada em todas as unidades curriculares da plataforma e-Learning

Pontos fracos

- Dificuldade em atrair alunos com médias elevadas (com nota de candidatura igual ou
superior a 16 valores)

- Grau de notoriedade do ciclo de estudos nao corresponde ao desejado pela instituigao

Oportunidades

- Numero reduzido de licenciaturas no mercado com a estrutura e configuragao de RE

Ameacas

- Aparecimento de institui¢des de ensino superior na zona Norte do Pais que podem

replicar esta oferta educativa.
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4. Sintese das situacdes relevantes e agdes de melhoria da
organizacdo do ciclo de estudos e do processo de
ensino/aprendizagem

4.1 Resumo do desempenho do ano letivo

- Os resultados foram globalmente positivos, com uma assinalével taxa de sucesso;

- No caso particular de Direito Empresarial I, o docente referiu que o nimero de alunos
em sala foi prejudicial para o processo de ensino/aprendizagem,;

- Em Lingua Espanhola I, foi salientado que os alunos deveriam melhorar a sua prestagao
e, sobretudo, a sua postura nas aulas;

- Na UC de Lingua Alema I, que foi lecionada pela primeira vez no ISAG, a docente
considera que se verificou “alguma desadequacao do n°® de horas atribuidos a disciplina e
sua distribuicdo semanal. Alunos e docente concordam que a insuficiéncia da carga letiva
obstaculiza a boa e efetiva aprendizagem da lingua alema”.

- Em Lingua Espanhola II, foi salientado que os alunos deveriam melhorar a sua
prestacao, dado que as classificagdes foram baixas;

- Na UC de Técnicas de Expressao e Comunicagdo, o docente alertou para o facto de
ainda existirem alunos que nao concluiram a disciplina;

- Em Produgdao de Contetidos e Suportes Multimédia e em Plataformas Digitais e E-
Commerce, o docente salientou o elevado de nimero de faltas dos alunos destas UC;

- A docente de Lingua Francesa III mencionou a necessidade de os alunos melhorarem a

sua expressao oral.

4.2 Ag¢des de melhoria, prioridades e indicadores de implementagao

No que respeita a agdes de melhoria da organizacao do ciclo de estudos e do processo de
ensino/aprendizagem, deverdo ser implementadas as seguintes, com alta prioridade e de

forma continua, por cada ponto fraco:
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Ponto fraco: Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores estudantes

(com nota de candidatura igual ou superior a 16 valores)

- No presente ano letivo, o ISAG proporcionou para todos os ciclos de estudos, aos
estudantes que ingressassem pelo regime normal com média igual ou superior a 16
valores, a atribuicao da Bolsa de mérito Consuelo Vieira da Costa, consistindo numa
reducdo de 50% no valor da propina base. Nesse sentido, ¢ de forma a ultrapassar este
ponto fraco, esta iniciativa devera manter-se para os proximos anos letivos;

- Realizagdo de agdes de promogao associadas a eventos promovidos pela institui¢ao e/ou
em parceria com institui¢cdes protocoladas em eventos de diversa natureza;

- Intensificar a divulgacdo do ciclo de estudos junto do seu publico-alvo (escolas
secundarias e profissionais, feiras nacionais de internacionais sobre ensino superior, etc.),

devendo a comunicagdo focar nos pontos de diferenca da licenciatura.

Indicador de implementacio: Numero de estudantes matriculados, com nota de

candidatura ao ciclo de estudos igual ou superior a 16 valores, por ano letivo

Ponto fraco: Grau de notoriedade do ciclo de estudos nao corresponde ao desejado

pela instituicao

- Continuar a apostar num ensino predominantemente pratico, apoiado na presenga de

convidados e na realizacdo de trabalhos adequados as realidades empresariais;

- Prosseguir com a aposta na realizacdo de eventos (como, por exemplo, o Career Day),

que promovam a aproximacao ao tecido empresarial da regido;

- Incentivar os alunos no sentido de participarem ativamente nos diversos estudos de
publico conduzidos pelo ISAG (Serralves, Primavera Nos, Esséncia do Vinho, Rally de
Portugal, entre outros), promovendo deste modo a realizagdo de diversos estudos

relacionados com os eventos citados.
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Indicadores de implementac¢io:
- Assegurar a ligacdo as empresas em, pelo menos, 75% das UC do curso
- Assegurar a participacao dos alunos da licenciatura no Career Day, (minimo de 80%)

- Assegurar a participacao dos alunos da licenciatura nos eventos/estudos de publicos

organizados pelo ISAG (minimo de 80%)
8 de outubro de 2019
O Coordenador de Curso

Jorge Manuel Lopes
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